
 

Seite 1 von 2 

 

 

 

                                                          Mücke, 24.10.2021 

 

Reklamationsbearbeitung: Austauschteil TopTrike Karussell 64360 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, lieber Kindergarten! 

 

Bei unserem TopTrike Karussell ist es zu einem Verarbeitungsfehler in der Fabrik gekommen. Die 

Mittelachse ist nicht optimal verarbeitet und könnte Qualitätsmängel aufweisen. Hierbei handelt 

es sich um keinen sicherheitsrelevanten Mangel, wir möchten Ihnen jedoch die bestmögliche 

Qualität gewährleisten, weshalb Sie heute ihr Austauschteil erhalten. 

 

 

 

Alle zukünftig ausgelieferten TopTrike Produkte entsprechen unserem Qualitätsstandard! 

 

 

 

Für Fragen stehen wir Ihnen jederzeit zur Verfügung! 

 

Vielen Dank im Voraus! 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Ihr beleduc Team 
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Der Austausch ist wie folgt vorzunehmen (siehe rote Markierungen): 

- Schrauben Sie die Schrauben G+ I heraus(Bild 4) 

- Nehmen Sie das Teil E ab. (Bild 4) 

- Nun können sie das komplette Teil wie in Bild 3 (C mit D) gezeigt abnehmen 

- Lösen Sie nun die Schrauben H und I (Bild1) 

- Nun kann das Austauschteil eingesetzt werden 

Abschließend können Sie das Karussell in umgekehrter Reihenfolge wieder zusammenbauen.  

 

Einmal jährlich empfehlen wir die in Abbildung 3 markierte Stelle zu fetten (ca. 1cm aus der 

Tube), um die optimale Qualität zu erhalten. Hierzu haben Sie ebenfalls eine Tube Langzeitfett 

erhalten. 

 

Vielen Dank für Ihre Bemühungen und viel Spaß mit unserem Karussell! 

  
 

Wir bitten Sie die alte Mittelachse B zu entsorgen. Ein Rückversand ist nicht notwendig  


